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Rapport d’activité 
2023



Financement du secteur de l’aide à domicile : les fédérations du secteur de l’aide à domicile ont 

demandé le déblocage d’un fonds d’urgence de 400 millions d’euros pour l’ensemble du secteur. 

L’absence de financement par certains Conseils Départementaux des différents avenants de la 

branche, les disparités de mise en place de la dotation qualité, la baisse d’activité mettent à mal le 

modèle économique des structures. Au-delà de ce fonds d’urgence, les fédérations restent 

mobilisées pour une réforme en profondeur du financement du secteur. 

Financement des SSAD familles : mobilisation nationale suite à la non-évolution des tarifs plafonds 
AVS et TISF par la CNAF. 

Financement des SSIAD : nouvelles règles de tarification avec la prise en compte des soins assurés 
auprès des patients. 

Contexte national 
et départemental



Contexte

Financement du secteur de l’aide à domicile sur le département du 49 : annonce en 2023 du gel du 

tarif horaire aide humaine sur l’année 2024. Proposition émise par le Département d’appliquer une 

sur participation pour les bénéficiaires de l’Allocation Personnalisée à l’Autonomie et la Prestation de 

Compensation du Handicap afin de compenser cette perte financière. Pour 2024, Viexidom a fait le 

choix de ne pas y donner suite.

Politique salariale : agrément de l’avenant 54 de la convention collective de la branche qui permet une 
revalorisation de la valeur du point à 5.77€ (au lieu de 5.62€), soit une hausse de 2.6%. Cet avenant 
s’applique depuis le mois de mai 2023 avec un effet rétroactif au 01/08/2022.



Activité des services



Equipe :  

Techniciens de l’intervention sociale et familiale
Accompagnants éducatifs et sociaux, Aides à domicile

Territoire :  
Angers Loire Métropole, Saumurois, 
Baugé-en-Anjou, Segré-en-Anjou-Bleu

L’accompagnement à la parentalité

Missions :  
Soutien à la fonction parentale : 
accompagnement social, prévention, 
protection, soutien face au handicap…

Activité 2023 :  
50 950  heures d’intervention à domicile 



Parentalité - Actualités et faits marquants

Participation aux 
travaux du Schéma 
Départemental des 

Services aux Familles

Poursuite du travail 
partenarial avec le 
territoire PDS EST 

ANJOU 



Territoire :  
Nord Maine-et-Loire

Service d’aide à domicile SAAD

Missions :  
Accompagner les personnes âgées, 
malades ou en situation de handicap : 
aide aux actes essentiels de la vie 
courante, soutien à l'autonomie, 
maintien du lien social.

Equipe :  

Accompagnants éducatifs et sociaux, 
auxiliaires de vie sociale, aides à domiciles

Activité 2023 :  
111 285 heures d’intervention à domicile



Renouvellement 
convention avec 

Angers Loire Habitat
Habitats partagés

Préparation réforme 
des services 

autonomie à domicile

SAAD - Actualités et faits marquants



Capacité :  
93 places 

Territoire :  
Angers 1ère couronne

Service de soins infirmiers à domicile SSIAD

Missions : 
Eviter l'hospitalisation, notamment lors 
d'une phase aiguë d'une affection 
pouvant être traitée à domicile, 
faciliter les retours à domicile

Activité 2023 :  
• 22 377 journées réalisées

• SSIAD PA : 77 patients accompagnés

• SSIAD PH : 7 patients accompagnés



Extension de 
capacité

5 places au 31/12/23

Nouveaux 
roulements de travail

Journée continue

Préparation réforme 
de tarification

SSIAD - Actualités et faits marquants



Capacité :  
37 places

Service Accompagnement Médico-Social 
Adultes Handicapés SAMSAH

Missions :  
Soutenir les personnes en situation de handicap
dans la réalisation de leur projet de vie

Territoire :  
Périmètre de 15 km autour d’Angers

Activité 2023 :  
• 46 patients accompagnés

• 13 527 journées



SAMSAH - Actualités et faits marquants

Evolution du 
profil des patients
Personnes en souffrance 

psychique

Coopérations 
inter SAMSAH
Partage de pratiques

Transversalité en 
interne

Accompagnements communs 
avec le pôle parentalité



Missions : Stimuler les 
capacités, réduire les 
troubles du comportement, 
soutenir les aidants

Capacité :  
12 places

Territoire :  
Nord-Ouest Maine-et-Loire

Equipe Spécialisée Alzheimer ESA

Activité 2023 :  
• 200 patients dont 26% sur le territoire

du SSIAD Le Bocage

• 1 977 séances dont 21% sur le territoire du 
SSIAD Le Bocage



Centre de santé infirmier

Missions :  
Structure de soins de premier recours assurant 
tous types de soins infirmiers, mission de 
prévention et d’accès à la santé

Territoire :  
Angers, Avrillé, Bouchemaine, Trélazé

Ecouflant, Juigné-sur-Loire, Mûrs-Erigné,

Les-Ponts-de-Cé, Saint Barthélémy d’Anjou, 

Sainte-Gemmes-sur-Loire

Activité 2023 :  
• 565 369.60 €  (chiffre d'affaires)



Actions de 
prévention

Nouveaux 
roulements de travail

Journée continue

Centre de santé - Actualités et faits marquants



Axes d’intervention :  
Un programme de soutien pour les aidants de 
personnes âgées ou en situation de handicap

Avec le soutien de :
Conseil Départemental du Maine-et-Loire, CNSA, 
Conférence des financeurs de la prévention de la 
perte d’autonomie

Activité 2023
• Une conférence populaire

• Soutien psychologique individuel : 120 séances

• Atelier bien-être : 8 séances

Soutien aux aidants



Missions : 
Lutter contre l’isolement, préserver l’autonomie, 
soutenir les aidants

Activité 2023
• Animations à domicile : 65 séances

• Ateliers adaptés : 376 séances

• Ateliers seniors : 40 séances

• Ateliers mémoire en jeux : 42 séances

• 19 temps forts (sorties, repas partagés…)

• Un séjour adapté

• Théâtre adapté : 133 spectateurs

Animation et Lien social

Bénévoles :  

• Une équipe active de 17 bénévoles



Elargissement de 
l’ouverture

Aux vacances scolaires

Représentation 
théâtre adapté

Décembre 2023

Animation - Actualités et faits marquants



Ressources 
humaines



Indicateurs RH 
2023

235
Femmes

257 
Salariés au 31/12

22
Hommes

207
Effectif moyen 

annuel

83,8%
CDI

42,4
Age moyen

93
Recrutements



Election du CSE en juin 2023 

Nouveauté : vote électronique

Négociation Annuelle Obligatoire

De février à mai 2023

• Principaux chapitres : congés, indemnités 
kilométriques, modulation, organisation du 
temps de travail, égalité professionnelle…

Des échanges et un dialogue permanent

10 réunions CSE 

Dialogue social



Gouvernance et 
vie associative



Faits marquants

Révision des statuts

Co-présidence 

CA : 4 sièges salariés 

avec voix délibératives

Dynamisme associatif

3 nouveaux administrateurs

Projet stratégique

Lancement des travaux



Angers I Baugé-en-Anjou I Durtal I 
Les-Ponts-De-Cé I Trélazé I Segré I Saumur

www.viexidom.frcontact@viexidom.fr

02 41 86 49 00

Accompagner et prendre soin au quotidien 
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